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Todo negdcio visa atender as necessidades
de seus clientes. No entanto, as
necessidades se fransformam o tempo
todo, exigindo que as empresas se
adaptem constantemente a estas
fransformacaoes.

No segmento das empresas que oferecem
crédito isto ocorre da mesma forma: as
necessidades dos clientes, tomadores de
financiamentos, vdo se modificando e
conseguentemente novos produtos vao

surgindo ou os antigos sdo adaptados, pretendendo permanecerem Uteis para os
seus clientes.

Este processo mercadoldgico que se caracteriza pela adaptacdo dos ofertantes as
fransformacoes das necessidades dos demandantes pode ser observado quando se
analisa o crédito empresarial no segmento das micro e pequenas empresas.

Nos Ultimos anos no Brasil o segmento dos pequenos negdcios, assim como toda a
economia, vem experimentando mudancas econdmicas positivas muito intensas.
Isto fez com que a maneira de se demandar crédito empresarial se fransformasse,
forcando assim as instituicoes financeiras a se adaptarem as novas expectativas de
seus clientes.

Estas novas expectativas incidem sobre itens como, por exemplo, o atendimento
que passou a ser exigido com mais personalizacdes, as taxas de juros mais
compativeis com a rentabilidade dos negdcios, os prazos dos financiamentos mais
extensos para um melhor encaixe no fluxo de caixa, entre outros.

0800 570 0800 / www.sebrae.com.br
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Dentre as instituicoes financeiras que se propdem A missdo
de financiar investimentos empresariais, e assim o fazem
inclusive para negdcios de menores portes, temos no Brasil
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e

A maioria dos Social - BNDES. Um banco publico que nos serve como

bancos em exemplo de uma instituicdo financeira que vem se

atividade no Brasil adapfando as novas exigéncias do mercado para

estd qutorizada a desempenhar melhor o seu papel como um dos principais

repassar os recursos mecanismos de sustenfacdo do crescimenfo economico
do BNDES. do pais.

Recursos do BNDES

Os recursos do BNDES podem ser acessados de forma
direta ou indireta. No caso das pequenas e
microempresas o crédito se dd, na maior parte das vezes
(98%), de forma indireta, ou seja, por meio de instituicoes
financeiras credenciadas pelo BNDES. A maioria dos
bancos em atividade no Brasil estd autorizada a repassar
os recursos do BNDES, o que conftribui consideravelmente
para ampliar a sua drea de atuacdo no territério nacional.

Para o BNDES as Microempresas sdo aquelas com receita
bruta anual menor que R$ 2,4 milhdes e as que sdo
classificadas como Pequenas sdo aquelas com receita
bruta anual maior que R$ 2,4 milhdes e menor que R$ 16
milndes. Além disso, o banco reconhece e aqpoia
indiretamente com seu programa BNDES Microcrédito, as
pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades

R — produtivas de pequeno porte com receita bruta anual de
até R$ 360 mil.

Opc¢oes de financiamentos

98% dos recursos do BNDES, Atualmente o BNDES possui um ‘“carddpio” com vdrias
no caso das pequenas e opcoes de financiamentos que podem atender a quase
microempresas, sGo todo tipo de demanda por parte dos pequenos negdcios.
acessados de forma indireta Sejam eles do comércio, servico ou indUstria e também os

empreendimentos rurais.

Além das modalidades de financiamentos j& tradicionais
para investimentos fisicos associados a investimentos
financeiros (capital de Giro), que visam implantacdes,
ampliacdées e modernizacdes, hd também programas
especificos para investimentos em inovacdo, por exemplo,
bem como para fransportadores autbnomos e
microempreendedores.
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Cartilha Apoio as Micro, Pequenas e
Médias Empresas

Em sua “Cartiha Apoio das Micro, Pequenas e Médias
Empresas”, o BNDES apresenta informacdes atualizadas
em outubro de 2012 dirigidas aos empresdrios de micro,
pequenas e médias empresas, aos empresdrios
individuais e as pessoas fisicas que podem ter seus
projetos apoiados, nos setores de industria, comércio e

Os produtos diferem
entre si nas taxas de
juros, percentuais de
financiamento, prazos
de pagamento e

Ser\/igOS. caréncia.
De maneira sintética a tabela a seguir faz uma relacdo
entre as necessidades empresariais de Mico, pequenas e
médias empresas e os produtos que o BNDES possui para
atente-las.
NECESSIDADE PRODUTO/PROGRAMA

Aquisicdo de mdquinas, equipamentos e outros bens de produc¢do, bem como insumos e
servicos por meio de crédito rotativo

Cartao BNDES

Projetos de construcdo, ampliagdo, reforma de loja, galpdo, armazém,
fabrica, depdsito, escritdrio e outros, incluindo a aquisi¢do de maquinas e
equipamentos novos e capital de giro associado ao projeto

BNDES Automatico

Aquisicdo de mdquinas e equipamentos novos, incluidos nibus e caminhdes,
de fabricacdo nacional e credenciados pelo BNDES

BNDES Finame
BNDES Finame Leasing
BNDES Procaminhoneiro

Producdo de bens a serem exportados

Aquisicdo, no mercado interno, de softwares e servigos correlatos desenvolvidos BNDES Prosoft -
no Brasil e credenciados no BNDES Comercializagdo
Capital de giro BNDES Progeren
BNDES Microcrédito
BNDES Exim

Pré-Embarque

Cartilha Apoio as Micro, Pequenas e M édias Empresas - GP/DEDIV/BNDES. Atualizagdo out/2012.

Além da finalidade de cada produto, eles diferem entre
si nas condicdes financeiras referentes d taxa de juros, d
participacdo percentual do financiaomento do BNDES
sobre o investimento a ser readlizado e aos prazos, de
pagamento e de caréncia. Sdo condicdes financeiras
que podem ser consideradas competitivas, haja vista a
crescente aceitacdo destes produtos no mercado.

Acessando a cartilha disponibilizada pelo BNDES é
possivel ver os produtos e condicdes de cada um.

http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES /export/sites/default
/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/cartilha/c
artiiha_MPME.pdf

®: BNDES

0 banco nacional
do desenvolvimento

Apoio as
Micro, Pequenas
e Médias Empresas
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p Diante dos produtos que compdem esta cesta de
Cari’ao solucdes, cabe um destaque para o Cartdo BNDES.
'.’ BNDES Um produfro que gerd a possibilidade ao Banco do
Desenvolvimento Nacional de se relacionar com o

mercado através de dois canais:

e As empresas que utilizam os cartdes para fazer
suas aquisicoes;

e E as empresas que aceitam em seus
estabelecimentos que seus clientes paguem por
| suas aquisicoes com o Cartdo BNDES.

Para quem o utiliza, o Cartdo BNDES é um crédito rotativo e pré-aprovado, de até R$ 1 milhdo por
instituicdo  financeira emissora, destinado a micro, pequenas e médias empresas,
operacionalizado pela internet, por meio do Portal de Operacdes do Cartdo BNDES
(www.cartaobndes.gov.br).

O Cartdo BNDES pode ser utilizado para aquisicdo de mais de 190 mil itens de setores variados. Os
itens sdo expostos no Portal de Operacdes do Cartdo BNDES pelos fornecedores credenciados
pelo Cartdo, incluindo:

computadores e softwares;
* moveis e utensilios;
* motos e caminhdes;

* materiais para a construcdo civil;

{3

o

Para obter este crédito a empresa precisa ter conta em um dos bancos emissores do Cartdo
BNDES, que sdo o Banco do Brasil, o Banrisul, o Bradesco, a Caixa Econémica Federal e o Itau.
Esses bancos sdo os responsdveis pela concessdo do crédito, definicdo do limite do cartdo e
cobranca das prestacdes. Ndo hd anuidade para o Cartdo BNDES. A taxa de Juros € definida
mensalmente e pode ser consultada no Portal de Operacdes do Cartdo BNDES. Os prazos para
pagamento variam de 3 a 48 prestacoes mensais, fixas e iguais.

* insumos para diversos setores da economia;

* fabricacdo de CD dudio e DVD gravados, de producdo nacional, bem
como impressao de livros;

e servicos de metrologia, de acreditacdo hospitalar, de pesquisq,
desenvolvimento e inovacdo, entre outros.

Mas, por outro lado, existem os Fornecedores Credenciados, estabelecimentos que aceitam que
seus clientes paguem as aquisicdes de produtos ou servicos com seus Cartdes BNDES.

O status de Fornecedor Credenciado é visto por muitos empresdrios como uma otima
oportunidade de expandir suas vendas. Nao € por menos, pois o volume de crédito concedido
nesta modalidade cresceu de R$ 12,1 milhdes em 2004 para R$ 7.574,1 milhdes em 2011. Ou seja,
o uso do Cartdo BNDES aumentou vertiginosas 625 vezes neste periodo.



PJ < R$ 100 mil
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Desembolsos do Sistema BNDES para
micro e pequendas empresas

A partir de um olhar mais amplo pode se observar que o

total de desembolsos do Sistema BNDES para micro e

pequenas empresas, enfre 2004 e 2011 cresceu 8,5 vezes.

Um crescimento bem maior do que o crescimento do

volume de crédito representado pela soma de todas as

operacdes com valores menores que R$ 100.000,00 feitas

com pessoas juridicas no pais, que no mesmo periodo

cresceu 3,3 vezes, segundo dados do Banco Central que

podem ser relacionados ao crédito para o segmento de - -
empresas de menor porte.

De maneira sintética a tabela a seguir faz uma relacdo
entre as necessidades empresariais de Micro, pequenas
e médias empresas e os produtos que o BNDES possui
para atendé-las.

Milhé R$2.000.000,00 - ~ 30.000,00
ThO8S £$1.800.000,00 -

RS 1.600.000,00 - - 25.000,00

R$1.400.000,00 - - 20.000,00
R$ 1.200.000,00 -

R$ 1.000.000,00 - - 15.000,00
R$ 800.000,00 -

RS 600.000,00 - - 10.000,00

R$ 400.000,00 - - 5.000,00
R$200.000,00 -

R$0,00 T T T 0,00
2004 2011
=== D] até R$100 mil === Desembolso do Sistema BNDES para Micro e Pequenas Empresas

Este excesso por si ja diz muito sobre o esforco que o BNDES vem fazendo no sentido de
promover o desenvolvimento deste segmento especifico da economia nacional. Mas,
hd outra informacdo que contribui para reforcar esta constatacdo.

Milhdes

BNDES Micro e Pequenas empresas



PAGINA 6 BOLETIM DE SERVICOS FINANCEIROS

Numero de Operagoes

Se o volume de crédito cresceu, | 80000

cresceu mais ainda a quantidade | 75000

de operacdes feitas com micro e | .0 /

pequenas empresas com recursos /

do BNDES. Conforme se observa /

no grdfico, o valor médio das %% /

operacdes vem decrescendo | 300000 /

significativamente ao longo dos | 200000 /

Ultimos dez anos. 100.000 E—

Ou seja, atualmente  mais 0 ' ' ' ' !
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

operacodes sdo realizadas, porém

com valores médios menores. . . .
Valor Médio das Opera¢oes com Micro e Pequenas Empresas

Dada a forte relacdo

probabilistica existente entre os | 180.000,00

valores das operacdes de crédito | 160.000,00

e o porte dos empreendimentos, | 140.000,00 ,/\

este dado sinaliza uma tendéncia | 120.000,00 \

concreta para um acesso Mais | 199000,00 \

democrdtico ao crédito | g 000,00 ~—\

empresarial. Pois, mais recursos | o0 AN

estdo sendo acessados por uma ' \/\

40.000,00
20.000,00

0,00 T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

quantidade maior de
empreendimentos de micro e
pequeno porte, incluidos aqui os
Empreendedores Individuais.

Os efeitos desta tendéncia, segundo o préprio BNDES, sdo benéficos e esperados “em
virftude do importante papel que as micro, pequenas e médias empresas desempenham
na criacdo de empregos e na geracdo de renda no Brasil. Investir nas companhias de
menor porte, nas empresas familiares e em pessoas fisicas empreendedoras significa
ampliar a competitividade da economia brasileira e fortalecé-la™.

Empreendedores mais capacitados técnica e comportamentalmente, bem como o maior
acesso a informacdes e o uso mais intensivo de tecnologia nos processos produtivos, sGo
caracteristicas de um nUmero cada vez maior de micro e pequenas empresas, assim
como dos empreendedores individuais no pais. Estas caracteristicas tém um papel
importante quando se trata da maneira como se demanda e se utiliza o crédito
empresarial.

Em funcdo disso fem se observado neste mercado, que tanto oxigena o desenvolvimento
da economia, fransformacdes sistémicas em busca de mais eficiéncia e melhores
resultados para todos os participantes. Neste contexto estdo a criacGo e o
aperfeicoamento de produtos e dos processos de atendimento promovidos pelas
instituicdes envolvidas, como por exemplo, o BNDES.
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RADAR

OPERAGOES NO SISTEMA FINANCEIRO

Descricao Fonte Referéncia Valor Variagdo =
Total SFN BCB Nov/2012 | RS 2,304 trilh&es 16,1%
Total PJ BCB Out/2012 RS 1,238 trilhdo 16,2%
PJ < RS 100 mil BCB Out/2012 RS 177,4 bilhdes 11,9%
RS 100 mil < PJ < RS 10 milhdes BCB Out/2012 RS 470,5 bilhdes 12,3%
PJ > RS 10 milhdes BCB Out/2012 | R$590,6 bilhdes 20,9%
(1) Variagdo dos ultimos 12 meses
TAXAS DE JUROS
Spread Bancdrio
Descricao Fonte Referéncia Taxa % a.a. Variagao H
Geral BCB Nov/2012 21,67% a.a. -23,36%
Pessoa Juridica BCB Nov/2012 14,72% a.a. -23,41%
Pessoa Fisica BCB Nov/2012 27,35% a.a. -21,11%
(3) Variagéo desde margco/2012
Capital de Giro Prefixado
Descrigao Fonte Referéncia Taxa % a.a. Variagao &
Bancos Publicos
Banco do Brasil BCB 05/12/2012 17,04% -30,72%
Caixa BCB 05/12/2012 13,35% -52,60%
BASA BCB 05/12/2012 28,02% +34,47%
BNB BCB 05/12/2012 15,12% -31,26%
Bancos Privados
Santander BCB 05/12/2012 17,04% -39,50%
Bradesco BCB 05/12/2012 24,08% -31,92%
Itau BCB 05/12/2012 19,42% -27,12%
HSBC BCB 05/12/2012 24,90% -21,41%
(4) Variagéo desde margco/2012. Nesse mesmo periodo a taxa SELIC variou -30,95%
INDICADORES MPE
Descricao Fonte Referéncia Indicador
Demanda por Crédito Serasa Experian Nov/2012 3,5% <)
Pontualidade Serasa Experian Nov/2012 95,5% (6)
Qualidade do Crédito Serasa Experian 19Trim/2012 95,7 )

(5) Variagdo percentual em relagéo ao més anterior
(6) Percentual de empresas que efetuam pagamentos com no vencimento ou com atraso de até 7 dias
(7) Rating atribuido para as MPE, considerando a nota mdxima de 100
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DESEMBOLSO DO SISTEMA BNDES - Produtos MPME

R$ milhdes 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Modalidade Indireta | 7.710.2| 9.4872| 12.173,8| 11.1942| 10.661,7| 15.579,9| 20.647,5| 23.158,3| 45.050,4 | 48.948,8| 43.504,6
BNDES AUTOMATICO | 1.637,9| 1.9910| 2.649,2| 29386| 25492| 3.1560| 3.374,3| 3.9928| 46650| 6.3290| 82526

FINAME | 23631| 3.719.4| 4.3183| 5606,1| 5837,4| 8.881,3| 12.6059| 13.447,4| 29.9316| 29.199,3| 20.708,3

CARTAO BNDES 12 121 71,7 2252 50,2 8457| 24786| 4.3140| 7.5741| 87492
Outros | 3.709,2| 37756| 51942| 25778 20499 3.0334| 3.8216| 3.2395| 6.1398| 58464| 57945

Modalidade Direta | 6271 5363| 4045 4677 4557| 4865| 11987 7607 6221 8443| 6725

TOTAL |

DESEMBOLSO DO SISTEMA BNDES - Agente Financeiro

8.337,3] 10.0235] 125783 11.661,9| 11.117.4| 16.066,4| 21.846,2| 23.919,0| 45.672,5| 49.7931| 44.177,1

R$ milhdes 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Agente Piblico | 1.837,8| 1.880,5| 2.791,0| 2.2825| 19099| 2781,3| 35256| 5117,7| 9.920,9| 13.404,2
BB| 1.1182| 11612| 1.961,5| 1.360,7| 1.0407| 1.6292| 2.302,2| 3.6733| 7.6968| 10.5105

BANDES | 10,7 12,2 25,3 27,3 48,7 56,4 54,1 775|  1504| 1492

BNB| 66,1 23,4 2,5 02 02 01 01 11 35,3 45,4

BDMG | 437 61,6 52,8 53,9 64,5 70,3 73,2 49,0 647| 1001

BASA | 273 42,0 76,7 79,5 41,1 311 14,8 235 43 5.1
BANRISUL | 47,4 54 82,8 44,0 30,5 51,5 716|  1344| 1745|200,
BRDE | 2084| 2579| 3660| 4028| 4170 5550 5586| 6632 6638 7624

CAIXA| 630 59,5 67,7| 1688| 1754| 2636| 2649| 2730| 701,9| 1.1339
BADESUL | 99.3| 1249 935 1223 76,0 855| 1189| 1648| 2887| 3344
Outros | 1537| 1324 62,2 23,0 15,8 38,6 67,2 579| 1405 1632

Agente Privado | 5.872,4] 7.606,7] 9.2553] 8.9117] 8.751,7] 12.7986] 17.1219] 18.040,6] 35.1295] 35.544,6
BRADESCO | 1.143,7| 15869| 21004| 23521 21011 2.8466| 4.1884| 44522 9.9652| 10.1019
HSBC| 70,2 58,4 50,7 55,7 1107| 1471|1231 67,7| 2930| 3262
SANTANDER | 37,1 943| 2381| 1604| 2823|  4886| 3742| 852,7| 22149| 9374
ITAU| 1247| 1498| 2263| 2639| 3408| 508,6| 10583| 2111,3| 69293| 6.6854

Outros | 4.496,7| 5717,3| 66398| 60796| 58268 8807,7| 11.377,9| 10.556,7| 15.727,1| 17.4937

Direto BNDES | 627,1| 5363| 5321| 467,7| 4557| 4865 11987| 760,7| 6221| 8443

TOTAL | 8.337,3| 10.0235| 125784 11.661,9| 11.117,3| 16.066,4| 21.846,2| 23.919,0| 456725| 49.793,1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

W Direto BNDES

B Agente Privado

H Agente Publico
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Noticias

» Cartdo do BNDES facilita acesso ao Sebraetec

 Pontudlidade de pagamento de PMEs recua em novemlbro, mostra

Serasa

« Demanda das empresas por crédito sobe 3,3% em novembro, diz Serasa

« Crédito as empresas acompanhard a lenta reativacdo da economia,

prevé Serasa.

* Liberacdo de crédito do BB para safra 2012-2013 cresce 25%.

» Governo prorroga PSI e anuncia R$ 100 bi em financiamentos para 2013

e Cisco investird US$ 6 milhoes em incentivo ao empreendedorismo no Brasil

» Brasileiros usam mais crédito e débito

» Sicoob lanca novo site

Para ver os grdficos do Boletim de Servigos Financeiros:
http://gestaoportal.sebrae.com.br/customizado/uasf/boletins-de-
servicos-financeiros/boletim-janeiro-2013-bndes-graficos.pdf
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